
AA CCOONNSSUULLTTAA DDOO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE

ALDA ELIZABETH BOEHLER IGLESIAS AZEVEDO
MMeemmbbrroo ddoo CCoommiittêê ddee AAddoolleessccêênncciiaa ddaa SSOOMMAAPPEE
PPóóss -- ggrraadduuaannddaa eemm AAddoolleessccêênncciiaa –– PPUUCC -- PPRR

OOss aaddoolleesscceenntteess ccoonnssttiittuueemm 2255%% ddaa ppooppuullaaççããoo bbrraassiilleeiirraa
eennttrree 1100 aa 1199 aannooss ppoorrttaannttoo aa rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee ddoo ccuuiiddaarr

aassssuummee eennoorrmmee iimmppoorrttâânncciiaa ee ccoommpplleexxiiddaaddee..

AA aaddoolleessccêênncciiaa éé uummaa eettaappaa ddaa vviiddaa ddoo sseerr hhuummaannoo,, ffuunnddaammeennttaall ppaarraa aa
ccoonnssttrruuççããoo ddoo ssuujjeeiittoo,, rreessuullttaannttee ddee ttuuddoo qquuee aa pprreecceeddeeuu,, ppoorrttaannttoo ddaa iinnffâânncciiaa ee
ddeetteerrmmiinnaannttee ddee ttuuddoo qquuee hháá ddee vviirr,, oouu sseejjaa,, ddaa aadduullttiicciiaa..ÉÉ oo ppeerrííooddoo ddee pprroocceessssoo
ddee ccrreesscciimmeennttoo ee ddeesseennvvoollvviimmeennttoo ccaarraacctteerriizzaaddoo,, iinniicciiaannddoo--ssee ccoomm aa ppuubbeerrddaaddee ee
tteerrmmiinnaannddoo nnoo ffiinnaall ddaa ddaa sseegguunnddaa ddééccaaddaa ddeevviiddaa..

•• OO MMiinniissttéérriioo ddaa SSaaúúddee eessttaabbeelleecceeuu ppoorrttaarriiaa NNoo:: 998800 ddee 2211//22//11998899
““AAddoolleessccêênncciiaa -- aa ffaaiixxaa eettáárriiaa 1100 aa 2200 aannooss””;;

•• SSoocciieeddaaddee BBrraassiilleeiirraa ddee PPeeddiiaattrriiaa –– eemm 88//1122//9977-- ÁÁrreeaa ddaa AAttuuaaççããoo ddoo
PPeeddiiaattrraa –– ddeessddee oo úúllttiimmoo ttrriimmeessttrree ddaa ggrraavviiddeezz aattéé 2200 aannooss ddee iiddaaddee;;

•• AAssssoocciiaaççããoo MMééddiiccaa BBrraassiilleeiirraa –– ooff..//SSEECC//AAMMBB//00223322//9999 –– ddee 1133//0044//9999
AAddoolleessccêênncciiaa éé áárreeaa ddee aattuuaaççããoo ppaarraa mmééddiiccooss eessppeecciiaalliissttaass eemm
ppeeddiiaattrriiaa ppeellaa AAMMBB//SSBBPP..

•• OO EECCAA -- LLeeii 88..006699 ddee 1133//0077//11999900 –– ccoonnssiiddeerraa aaddoolleesscceennttee oo iinnddiivvíídduuoo eennttrree
1122 aa 1188 aannooss..

OOss aassppeeccttooss rreelleevvaanntteess ddoo aatteennddiimmeennttoo eessttããoo rreellaacciioonnaaddooss aaooss ccóóddiiggooss ee lleeiiss
vviiggeenntteess qquuee ppoorr vveezzeess,, tteemm pprrooppoossttaass ooppoossttaass aa uummaa pprrááttiiccaa ddaa mmeeddiicciinnaa ddoo
aaddoolleesscceennttee,, ppoorréémm,, ssããoo ffeeiittooss eemm ddeetteerrmmiinnaaddoo mmoommeennttoo ssoocciiaall ee sseerrvveemm aa
ddeetteerrmmiinnaaddooss ffiinnss ee aass eevvoolluuççõõeess ssoocciiaaiiss ooss ttoorrnnaamm uullttrraappaassssaaddooss ee oorriiggiinnaa
mmuuddaannççaa ddee ccóóddiiggooss ee lleeiiss..

OOss pprriinncciippaaiiss vvaalloorreess aa sseerreemm pprreesseerrvvaaddooss ssããoo ooss vvaalloorreess ddee ssaaúúddee ee ddee qquuaalliiddaaddee
ddee vviiddaa aappooiiaaddoo nnoo rreessppeeiittoo mmúúttuuoo,, nnoo eexxeerrccíícciioo ddaa pprriivvaacciiddaaddee ee ccoonnffiiaabbiilliiddaaddee..

AA ttrraannssffoorrmmaaççããoo ccoorrppoorraall,, aa bbuussccaa ddaa iiddeennttiiddaaddee,, oo ddeesseennvvoollvviimmeennttoo ddoo
ppeennssaammeennttoo ccoonncceeiittuuaall,, aa tteennddêênncciiaa ggrruuppaall,, eevvoolluuççããoo ddaa sseexxuuaalliiddaaddee ee aa
nneecceessssiiddaaddee ddee eexxppeerriimmeennttaarr oo nnoovvoo,, ttrraazzeemm ppaarraa oo aaddoolleesscceennttee aass nneecceessssiiddaaddeess
ddaa rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee pprrooggrreessssiivvaa qquuee nnoorrtteeiiaa eessccoollhhaass aaddeeqquuaaddaass ddee
ccoommppoorrttaammeennttoo..

OO eexxeerrccíícciioo ddaa mmeeddiicciinnaa ddoo aaddoolleesscceennttee iimmpplliiccaa nnoo pprriinnccííppiioo ddaa pprriivvaacciiddaaddee ee
ccoonnffiiaabbiilliiddaaddee,, ddiirreeiittooss eesstteess qquuee nnããoo ppooddeemm sseerr rreettiirraaddooss ddeelleess,, ppooiiss ssããoo
iimmpprreesscciinnddíívveeiiss ppaarraa rreeaalliizzaaççããoo ddaa aatteennççããoo iinntteeggrraall aa ssuuaa ssaaúúddee..
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AA ppaarrttiicciippaaççããoo rreessppoonnssáávveell ddooss aaddoolleesscceenntteess éé pprriimmoorrddiiaall ppaarraa aa rreeaalliizzaaççããoo ddee uumm
ttrraabbaallhhoo ddiinnââmmiiccoo..

AA CCOONNSSUULLTTAA DDOO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE eennffrreennttaa aallgguunnss ddeessaaffiiooss ccoommoo::
•• DDeevvee lleevvaarr eemm ccoonnttaa oo pprroocceessssoo ddee CCDD,, aaggrraavvooss ffííssiiccooss,, ppssííqquuiiccooss,, ssoocciiaaiiss ee

aa vvuullnneerraabbiilliiddaaddee iiddeennttiiffiiccaannddoo ooss ffaattoorreess ddee rriissccooss ((aaffaassttaarr)) ee ooss ffaattoorreess
ddee pprrootteeççããoo ((pprroommoovveerr));;

•• VViissaa ddeeiixxaarr ccllaarroo oo ddiirreeiittoo qquuee oo aaddoolleesscceennttee tteemm àà aassssiissttêênncciiaa iinntteeggrraall
eessttiimmuullaannddoo--oo aa ssee rreessppoonnssaabbiilliizzaarr ppeellooss sseeuuss pprróópprriiooss ccuuiiddaaddooss ((ssee ppoossssíívveell
ccoomm oo aavvaall ddaa ffaammíílliiaa));;

•• vviissaa oo bbeemm eessttaarr gglloobbaall eemm ttooddaass aass áárreeaass ddaa ssaaúúddee..

DDeennttrree ooss OObbssttááccuullooss ––((rreellaacciioonnaaddooss mmaaiiss ccoomm ooss mmééddiiccooss)) eennccoonnttrraammooss::

  MMeeddoo ddoo mmoonnóóllooggoo;;
  EExxaammee ggiinneeccoollóóggiiccoo –– ttaabbuu;;
  PPrreeccoonncceeiittoo:: ““AAddoolleessccêênncciiaa sseerriiaa uummaa ddooeennççaa ddee bboomm pprrooggnnóóssttiiccoo ppooiiss ssee ccuurraa
ccoomm aa iiddaaddee””-- ttaallvveezz ppoorr iissssoo aa qquueessttããoo ffiiccoouu aabbaannddoonnaaddaa;;
  OO ppeeddiiaattrraa –– qquuee aatteennddee aattéé 1100--1122 aannooss;;
  OO CCllíínniiccoo –– aatteennddee aadduullttooss eexxcclluuii ooss aaddoolleesscceenntteess;;
  CCaappaacciittaaççããoo ddooss mmééddiiccooss –– ffoorrmmaaççããoo aaccaaddêêmmiiccaa ee ddiiffiiccuullddaaddee ddee ccoommuunniiccaaççããoo;;
  AApprreesseennttaarr rreeaall iinntteerreessssee ppeellaa pprroobblleemmááttiiccaa ddoo aaddoolleesscceennttee ee ppeerrffeeiittaa
iiddeennttiiffiiccaaççããoo ccoomm sseeuuss aannsseeiiooss ee ffrruussttrraaççõõeess;;
  MMaaiioorr tteemmppoo,, ttrraabbaallhhoo,, ppaacciiêênncciiaa –– eexxiiggee uumm RRIITTUUAALL;;
  TTrraabbaallhhaarr ccoomm EEqquuiippee mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr;;
  PPrreessuunnççããoo qquuee ttooddoo aaddoolleesscceennttee éé ssaaddiioo ((mmiinniimmiizzaa ooss ssiinnttoommaass));;
  AAuussêênncciiaa ddee ssaallaa// hhoorráárriioo eessppeecciiaall;;
  IIddeennttiiffiiccaarr aa mmaattuurriiddaaddee ddoo aaddoolleesscceennttee;;
  PPaaiiss qquuee uussaamm oo mmééddiiccoo..

PPAAPPEELL DDOO MMÉÉDDIICCOO
  OO mmééddiiccoo ddeevvee rreeccoonnhheecceerr oo aaddoolleesscceennttee ccoommoo iinnddiivvíídduuoo pprrooggrreessssiivvaammeennttee
ccaappaazz ee aatteennddêê--lloo ddee ffoorrmmaa ddiiffeerreenncciiaaddaa;;
  RReessppeeiittaarr aa iinnddiivviidduuaalliiddaaddee ddee ccaaddaa aaddoolleesscceennttee mmaanntteennddoo uummaa ppoossttuurraa ddee
aaccoollhhiimmeennttoo,, cceennttrraaddaa eemm vvaalloorreess ddee ssaaúúddee ee bbeemm eessttaarr ddoo jjoovveemm;;
  BBooaa ffoorrmmaaççããoo cciieennttííffiiccaa ee ddoommíínniioo ddaa aarrttee ddaa mmeeddiicciinnaa;;
  MMaanntteerr aa iiddeennttiiddaaddee ccoommoo aadduullttoo ee mmééddiiccoo;;
  BBooaa ffoorrmmaaççããoo mmoorraall ee ééttiiccaa;;
  CCuullttuurraa ggeerraall ee ffoorrmmaaççããoo hhuummaannííssttiiccaa;;
  CCoonnhheecceerr oo pprroocceessssoo ddee CCDD ee ssuuaass vvaarriiáávveeiiss;;
  CCoonnhheecciimmeennttooss ddooss pprriinncciippaaiiss pprroobblleemmaass ppssiiccoollóóggiiccooss nneessttaa ffaassee;;
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  TTrraannssmmiittiirr ccaalloorr hhuummaannoo,, eennttuussiiaassmmoo –– EEMMPPAATTIIAA;;
  EEvviittaarr jjuullggaammeennttoo ddee vvaalloorreess;;
  EEssttiimmuullaarr oo jjoovveemm aa sseerr rreessppoonnssaabbiilliizzaarr ppoorr sseeuuss pprróópprriiooss ccuuiiddaaddooss ee lleemmbbrraarr
qquuee oo mmeessmmoo tteemm ddiirreeiittoo aa uummaa aassssiissttêênncciiaa iinntteeggrraall;;
  AAccoommppaannhhaarr CCDD –– ffííssiiccoo ee eemmoocciioonnaall;;
  DDeetteeccttaarr pprreeccoocceemmeennttee ssiittuuaaççõõeess ddee rriissccoo;;
  GGaarraannttiirr aa ppaassssaaggeemm ddoo aaddoolleesscceennttee àà iiddaaddee aadduullttaa ffoorrmmaa ssaauuddáávveell;;
  VVaalloorriizzaarr oo ppaappeell ddaa ffaammíílliiaa nneessssaa ppaassssaaggeemm ddaa iinnffâânncciiaa ppaarraa aaddoolleessccêênncciiaa;;
  HHaarrmmoonniizzaarr aass qquueeiixxaass ppaaiiss ee ffiillhhooss;;
  CCoonnssuullttaa ssóó ssee ccoommpplleettaa:: pprreevveennççããoo ddee aacciiddeenntteess,, vvaacciinnaa,, ddrrooggaass,, DDSSTT//AAIIDDSS,,
ggrraavviiddeezz,, sseexxuuaalliiddaaddee..

PPEERRFFIILL DDOO PPRROOFFIISSSSIIOONNAALL
SSããoo rreeqquuiissiittooss bbáássiiccooss ppaarraa oo pprrooffiissssiioonnaall qquuee aatteennddee oo aaddoolleesscceennttee::

•• GGoossttaarr ddee aaddoolleesscceennttee;;
•• EEssttaarr àà vvoonnttaaddee ccoomm eelleess;;
•• SSaabbeerr oouuvvii--llooss;;
•• TTeerr ccoonnhheecciimmeennttoo ssoobbrree eelleess;;
•• SSaabbeerr ppeerrcceebbêê--llooss ccoommoo uumm ttooddoo;;
•• OObbsseerrvvaarr oo ccoommppoorrttaammeennttoo ddoo aaddoolleesscceennttee eennqquuaannttoo oo aaccoommppaannhhaannttee ffaallaa --

eessttee mmoommeennttoo pprrooppoorrcciioonnaa uummaa vvaalliioossaa ppeerrcceeppççããoo ddaa ddiinnââmmiiccaa ffaammiilliiaarr;;
•• EEssttaarr iisseennttoo ddee pprreeccoonncceeiittooss ee eesstteerreeóóttiippooss;;
•• NNããoo ssee ttrraannssffoorrmmaarr eemm aaddoolleesscceennttee;;
•• UUssaarr ddaa aauuttoorriiddaaddee ccoommoo ssiinnôônniimmoo ddee ccoommppeettêênncciiaa ee nnããoo ddee aauuttoorriittaarriissmmoo;;
•• GGaarraannttiirr aabbssoolluuttoo ssiiggiilloo ee rreessppeeiittaarr oo ppuuddoorr ddooss aaddoolleesscceenntteess;;
•• EEvviittaarr pprroojjeettaarr ooss sseennttiimmeennttooss ddee ssuuaa pprróópprriiaa aaddoolleessccêênncciiaa;;
•• MMaanntteerr nneeuuttrraalliiddaaddee,, nnããoo aassssuummiirr oo ppaappeell ddee jjuuiizz;;
•• SSeerr aacceessssíívveell,, ttoolleerraannttee ee ccoommpprreeeennssíívveell,, hhoonneessttoo ee pprraaggmmááttiiccoo;;
•• EEssttiimmuullaarr aa rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee ddoo aaddoolleesscceennttee ccoomm ssuuaa ssaaúúddee
•• TTRRAABBAALLHHAARR EEMM EEQQUUIIPPEE..

OO AATTEENNDDIIMMEENNTTOO EEMM EEQQUUIIPPEE MMUULLTTIIDDIISSCCIIPPLLIINNAARR ppeerrmmiittee iinntteerraaççããoo ccoomm ooss
pprrooffiissssiioonnaaiiss ddee vváárriiaass áárreeaass,, aauummeennttaannddoo aa rreessoolluuççããoo ddooss ccaassooss ee eessttíímmuulloo aaoo
eessttuuddoo ddaa pprroobblleemmááttiiccaa ddoo AAddoolleesscceennttee..

São pré - requisitos :
• O adolescente como objetivo de trabalho;
• Interesse genuíno de todos os profissionais envolvidos;
• Não fragmentação do cliente em várias áreas profissionais;
• Conhecimento por parte de todos os membros da equipe das

características e singularidades da adolescência;
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• Privacidade, confiabilidade, credibilidade, estando presentes atitudes
de compreensão, orientação sendo evitados os julgamentos e
preconceitos ;

• Respeito mútuo entre os profissionais;
• Uso de prontuário único;
• Diagnóstico global realizado com a contribuição de todos, conduzindo

as intervenções conjuntas ;
• Sala de espera reservada;
• Ambiente acolhedor com material educativo, folderes, revistas teens,

ou programas de tv/ música próprios para idade e interesse;
• O modelo multiprofissional não é único e a sua não existência não deve

impedir o atendimento. Únicos pré - requisitos são:capacidade
profissional, ambiente privado para a consulta, portas fechadas,horários

específicos.

QQUUAANNTTOO AAOO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE::
  OO aaddoolleesscceennttee tteemm ddiirreeiittoo aa sseerr aatteennddiiddoo sseemm aa pprreesseennççaa ddooss ppaaiiss ggaarraannttiinnddoo--
llhhee aa ccoonnffiiddeenncciiaabbiilliiddaaddee ee eexxeeccuuççããoo ddooss pprroocceeddiimmeennttooss,, ddiiaaggnnóóssttiiccooss ee
tteerraappêêuuttiiccooss nneecceessssáárriiooss ddeessddee qquuee iiddeennttiiffiiccaaddoo sseeuu ggrraauu ddee mmaattuurriiddaaddee;;
  TTeemm oo ddiirreeiittoo ddee ffaazzeerr ooppççõõeess ssoobbrree pprroocceeddiimmeennttooss,, ddiiaaggnnóóssttiiccooss,, tteerraappêêuuttiiccooss
oouu pprrooffiillááttiiccooss aassssuummiinnddoo sseeuu ttrraattaammeennttoo;;
  OOss ppaaiiss oouu rreessppoonnssáávveeiiss ssoommeennttee sseerrããoo iinnffoorrmmaaddooss ssoobbrree oo ccoonntteeúúddoo ddaass
ccoonnssuullttaass ccoomm oo eexxpprreessssoo ccoonnsseennttiimmeennttoo ddoo aaddoolleesscceennttee;;
  AA ppaarrttiicciippaaççããoo ddaa ffaammíílliiaa éé aallttaammeennttee ddeesseejjáávveell ccoomm ooss lliimmiitteess bbeemm ccllaarrooss ee oo
aaddoolleesscceennttee ddeevvee eennvvoollvveerr aa ffaammíílliiaa nnoo aaccoommppaannhhaammeennttoo ddee sseeuuss pprroobblleemmaass;;
  AAuussêênncciiaa ddooss ppaaiiss oouu rreessppoonnssáávveeiiss nnããoo ddeevvee iimmppeeddiirr oo aatteennddiimmeennttoo mmééddiiccoo ddoo
jjoovveemm;;
  EEmm ssiittuuaaççõõeess ddee rriissccoo ee ffrreennttee àà rreeaalliizzaaççããoo ddee pprroocceeddiimmeennttooss ddee mmaaiioorr
ccoommpplleexxiiddaaddee –– nneecceessssáárriioo aa ppaarrttiicciippaaççããoo ee oo ccoonnsseennttiimmeennttoo ddooss ppaaiiss oouu
rreessppoonnssáávveeiiss;;
  EEmm ttooddaass aass ssiittuuaaççõõeess qquuee ssee ccaarraacctteerriizzaa aa nneecceessssiiddaaddee ddee qquueebbrraa ddee ssiiggiilloo
mmééddiiccoo,, oo aaddoolleesscceennttee ddeevvee sseerr iinnffoorrmmaaddoo,, jjuussttiiffiiccaannddoo--ssee ooss mmoottiivvooss ee oo
eennvvoollvveennddoo nneessttee mmoommeennttoo ddaa nnoottíícciiaa..

MMOOMMEENNTTOO CCOONNSSUULLTTAA
DDeevveerr sseerr:: pprriivviilleeggiiaaddoo:: ccoonnffiiaannççaa,, rreessppeeiittoo ee ssiiggiilloo;;

•• 11oo CCoonnttaattoo:: ppooddee ccaauussaarr aannssiieeddaaddee oo qquuee ppooddeerráá ssuurrggiirr oo mmoonnóóllooggoo;;
•• MMééddiiccoo:: -- ccoonnffiiddeennttee ee aammiiggoo

-- nnããoo ffaazzeerr ppaappeell jjuuiizz;;
•• PPrriivvaacciiddaaddee;;
•• SSaallaa ddee eessppeerraa pprróópprriiaa oouu hhoorráárriioo eessppeecciiaall..
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AAllgguunnss iitteennss ssããoo oobbrriiggaattóórriiooss ee ddeevveemm ccoonnssttaarr iinnddeeppeennddeenntteess ddaa qquueeiixxaa::
11.. CCrreesscciimmeennttoo
22.. EEssttaaddoo nnuuttrriicciioonnaall
33.. DDeesseennvvoollvviimmeennttoo ppssiiccoommoottoorr
44.. AAlliimmeennttaaççããoo
55.. VVaacciinnaaççããoo
66.. QQuueeiixxaa pprriinncciippaall

AAllgguummaass áárreeaass ssããoo ccoonnssiiddeerraaddaass iimmppoorrttaanntteess ppaarraa sseerreemm aabboorrddaaddaass
11.. PPrroobblleemmaass bbiioollóóggiiccooss
•• VVaarriiaaççõõeess ddee ccrreesscciimmeennttoo ee ddeesseennvvoollvviimmeennttoo
•• PPaattoollooggiiaass
•• DDiissttúúrrbbiiooss ppssiiccoollóóggiiccooss
•• PPrroobblleemmaass lliiggaaddooss àà sseexxuuaalliiddaaddee ee ssaaúúddee rreepprroodduuttiivvaa

OO MMiinniissttéérriioo ddaa SSaaúúddee rreeccoommeennddaa aass sseegguuiinntteess áárreeaass ddee aattuuaaççããoo nnoo aatteennddiimmeennttoo
ddoo aaddoolleesscceennttee;;
CCrreesscciimmeennttoo ee ddeesseennvvoollvviimmeennttoo
SSeexxuuaalliiddaaddee
SSaaúúddee rreepprroodduuttiivvaa
SSaaúúddee mmeennttaall
SSaaúúddee bbuuccaall
SSaaúúddee eessccoollaarr aaddoolleesscceennttee
PPrreevveennççããoo ee aacciiddeennttee ee vviioollêênncciiaa
TTrraabbaallhhoo,, ccuullttuurraa ee llaazzeerr..

•• EETTAAPPAASS DDAA CCOONNSSUULLTTAA-- ssuuggeessttõõeess –– ((qquuee ppooddeerrããoo sseerr
aaddaappttaaddaass ccoonnffoorrmmee aass ssiittuuaaççõõeess ee ddiissppoonniibbiilliiddaaddee))

  II.. EEnnttrreevviissttaa ccoomm aa ffaammíílliiaa ee aannaammnneessee::
** aanntteecceeddeenntteess ffaammiilliiaarreess;;
** aanntteecceeddeenntteess iinnddiivviidduuaaiiss;;
** iinntteerrrrooggaattóórriioo ssoobbrree ooss vváárriiooss aappaarreellhhooss;;
** aalliimmeennttaaççããoo;;
** ssoonnoo // rreeppoouussoo;;
** eedduuccaaççããoo;;
** llaazzeerr;;
** ttrraabbaallhhoo;;
** ppuubbeerrddaaddee..
••

  IIII.. EEnnttrreevviissttaa aa ssóóss ccoomm oo aaddoolleesscceennttee ggaarraannttiirr ee rreeaaffiirrmmaarr oo ssiiggiilloo
pprrooffiissssiioonnaall ppooddeennddoo sseerr qquueebbrraaddoo eemm ssiittuuaaççõõeess eessppeecciiaaiiss..
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üü FFOORRTTEE VVÍÍNNCCUULLOO == eessttee iitteemm éé iimmppoorrttaannttee ppaarraa oo ÊÊXXIITTOO ddaa
ccoonnssuullttaa

üü AAlléémm ddooss aassppeeccttooss aanntteerriioorreess ppeerrgguunnttaarr ssoobbrree -- ddee ffoorrmmaa
aaddeeqquuaaddaa eemm tteemmppoo hháábbiill ee ooppoorrttuunnoo ::

** sseexxuuaalliiddaaddee;;
** aaffeettoo;;
** ddrrooggaass;;
** ssuuiiccííddiioo;;
** aammbbiiççõõeess..

üü QQuueeiixxaass bbaannaaiiss -- mmaanniiffeessttaamm uummaa vvaassttaa pprreeooccuuppaaççããoo,, ppooiiss
ppooddeemm ddeennuunncciiaarr aallggoo mmaaiiss pprrooffuunnddoo qquuee oo aaddoolleesscceennttee nnããoo
ccoonnsseegguuee ssee eexxpprreessssaarr -- sseexxuuaalliiddaaddee,, ggrraavviiddeezz,, iimmaaggeemm,,
ddrrooggaass,, eettcc

üü OOss tteemmaass mmaaiiss ddiiffíícceeiiss ddeevveemm sseerr aabboorrddaaddooss ggrraaddaattiivvaammeennttee ee
eemm vváárriiaass ccoonnssuullttaass,, nneecceessssiittaannddoo ddee mmaaiioorr aatteennççããoo ee ccuuiiddaaddooss
eessppeecciiaaiiss..

AA aannaammnneessee ee eexxaammee ffííssiiccoo ssee ccoommpplleettaamm..

  IIIIII.. EExxaammee FFííssiiccoo::
** nnaa pprreesseennççaa ddee uumm aaccoommppaannhhaannttee oouu aauuxxiilliiaarr pprriinncciippaallmmeennttee << 1188 aannooss

–– ((pprreevviissttoo nnoo ccóóddiiggoo ddee ÉÉttiiccaa MMééddiiccaa));;
** rreessppeeiittaarr oo ppuuddoorr;;
** ddaarr eexxpplliiccaaççããoo ssoobbrree ttuuddoo qquuee ssee eessttáá ffaazzeennddoo dduurraannttee oo eexxaammee ffííssiiccoo,,
eennffaattiizzaannddoo sseemmpprree sseeuuss aassppeeccttooss ddee nnoorrmmaalliiddaaddee ee oobbtteennddoooo
ccoonnsseennttiimmeennttoo pprréévviioo ppaarraa ooss pprroocceeddiimmeennttooss;;
** uussaarr ddeessccrriiççããoo ee nnããoo ffaazzeerr eexxccllaammaaççõõeess oouu ccoommeennttáárriiooss dduurraannttee oo
eexxaammee;;
** oo uussoo ddee rroouuppõõeess ppaarraa ooss aaddoolleesscceenntteess ee ddee lluuvvaass ppaarraa ooss pprrooffiissssiioonnaaiiss
ccoonnffeerree uumm sseennttiiddoo pprrooffiissssiioonnaall,, rreedduuzziinnddoo ooss ccoonnssttrraannggiimmeennttooss ddoo
ccoonnttaattoo ppeellee aa ppeellee;;
** FFiicchhaa –– ddeevvee ccoonntteerr ooss sseegguuiinntteess ddaaddooss::

-- GGeerraaiiss:: PP//EE–– PPAA –– FFCC;; eessttáággiioo mmaattuurraaççããoo sseexxuuaall ((TTAANNNNEERR)),,
ppeellee,, mmuuccoossaa,, ggâânngglliiooss,, óórrggããooss,, ttiirreeóóiiddee eettcc;;

-- CCaalleennddáárriioo vvaacciinnaall

-- AAnnaalliissaarr ccuuiiddaaddoossaammeennttee aa ccoolluunnaa
-- AAvvaalliiaaççããoo eessttaaddoo nnuuttrriicciioonnaall –– ggrrááffiiccoo ee ÍÍnnddiiccee mmaassssaa ccoorrppóórreeaa;;
-- GGiinneeccoollóóggiiccoo:: mmeennaarrccaa,, rreellaaççõõeess sseexxuuaaiiss,, pprreesseerrvvaattiivvooss,,mmeennssttrruuaaççããoo,, eexxaammee
pprroopprriiaammeennttee ddiittoo,, qquuaannddoo nneecceessssáárriioo eemm mmoommeennttoo pprrooppíícciioo qquuaannddoo aa
aaddoolleesscceennttee ssee sseennttiirr mmaaiiss ccoonnffiiaannttee ee ccoonnffoorrttáávveell;;
-- AAnnddrroollóóggiiccoo:: sseexxuuaalliiddaaddee,, eessppeerrmmaarrccaa,, pprreesseerrvvaattiivvooss,, eexxaammee pprroopprriiaammeennttee ddiittoo
qquuaannddoo nneecceessssáárriioo,, eemm mmoommeennttoo pprrooppíícciioo qquuaannddoo oo aaddoolleesscceennttee ssee sseennttiirr mmaaiiss
ccoonnffiiaannttee ee ccoonnffoorrttáávveell;;
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-- AAccuuiiddaaddee vviissuuaall ee aauuddiittiivvaa;;

  IIVV.. CCoonnvveerrssaa ccoomm oo aaddoolleesscceennttee::
** iinncceennttiivvaarr aa rreessppoonnssaabbiilliizzaarr--ssee ppoorr sseeuuss pprróópprriiooss ccuuiiddaaddooss ee ddiissccuuttiirr

ccoomm eellee ppllaannooss oouu eessttrraattééggiiaass ppaarraa oo sseeuu ccaassoo e se estiver acompanhado não se
sentir marginalizado.;;

** ddiirreeiittooss aa rreecceebbeerr aassssiissttêênncciiaa iinntteeggrraall;;
** ppaassssaarr iinnffoorrmmaaççõõeess ccoomm ccllaarreezzaa ee hhoonneessttiiddaaddee

  VV..NNoovvaa eennttrreevviissttaa ccoomm aa ffaammíílliiaa::

** aappaazziigguuaarr ooss âânniimmooss ppooiiss ààss vveezzeess aa qquueeiixxaa ttrraazziiddaa ppeellooss ppaaiiss nneemm
sseemmpprree ccooiinncciiddeemm ccoomm oo qquuee iinnccoommooddaa oouu pprreeooccuuppaa oo aaddoolleesscceennttee ppooddeennddoo ggeerraarr
ssiittuuaaççõõeess ddee ccoonnfflliittoo;;

** hhaarrmmoonniizzaarr eevveennttuuaaiiss qquueeiixxaass ddee aammbbaass aass ppaarrtteess;;
** sseemmpprree nnaa pprreesseennççaa ddoo aaddoolleesscceennttee;;
** nnããoo qquueebbrraarr oo ssiiggiilloo..

  VVII.. DDiiaaggnnóóssttiiccoo ee TTrraattaammeennttoo:: eennccaammiinnhhaammeennttooss
** PPoolliiqquueeiixxaass -- vváárriiooss ddiiaaggnnóóssttiiccooss oorrggâânniiccooss ee ppssiiccoossssoommááttiiccooss,, ee eessccuuttaarr

aatteennttaammeennttee,, pprrooccuurraannddoo ppeellaa ppoossssiibbiilliiddaaddee ddee qquueeiixxaass nnããoo vveerrbbaalliizzaaddaass,, ppooiiss
ssiittuuaaççõõeess qquuee eennvvoollvvaamm mmuuiittoo ccoonnssttrraannggiimmeennttoo mmuuiittaass vveezzeess nnããoo ssããoo
vveerrbbaalliizzaaddaass,, eemmbboorraa iinnccoommooddeemm..;;

** OOrriieennttaaççããoo ppaarraa ccaaddaa ccaassoo -- iinncclluussiivvee ssuuppoorrttee eemmoocciioonnaall;;
** AAbboorrddaarr tteemmaass ddee mmaaiioorr rriissccoo ee mmeeddiiddaass pprreevveennttiivvaass:: áállccooooll,, ffuummoo,,

ddrrooggaass,, aacciiddeenntteess,, eessccoollaa,, eexxeerrccíícciiooss,, ppoossttuurraa,, ggrraavviiddeezz ee vvaacciinnaass..
** RReettoorrnnoo -- rreemmaarrccaarr aass ccoonnssuullttaass,, mmoossttrraannddoo ddiissppoonniibbiilliiddaaddee ppaarraa

ccoonnttiinnuuaarr oo sseeuu aatteennddiimmeennttoo.. AA ffrreeqqüüêênncciiaa ddooss rreettoorrnnooss ddeeppeennddeerráá ddoo ccaassoo eemm
qquueessttããoo..

** EEvveennttuuaall nneecceessssiiddaaddee ddee eexxaammeess ccoommpplleemmeennttaarreess ee // oouu ccoonnssuullttaa ccoomm
eessppeecciiaalliissttaa eexxpplliiccaannddoo ooss mmoottiivvooss..

AA MMEEDDIICCIINNAA DDOO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE

TTeemm ccllaarraa aass pprreemmiissssaass qquuee nnoorrtteeiiaamm aass ccoonndduuttaass ddooss pprrooffiissssiioonnaaiiss ee qquuee ttoorrnnaamm aa
ppaarrttiicciippaaççããoo ddooss aaddoolleesscceenntteess ccoommoo rreessppoonnssáávveeiiss nneessssee pprroocceessssoo ddee pprroommooççããoo ddee
ssaaúúddee,, qquuaalliiddaaddee ddee vviiddaa ee eexxeerrccíícciioo ddaa cciiddaaddaanniiaa bbaasseeaaddaa eemm ddiirreeiittooss,, ddeevveerreess
pprriinnccííppiiooss ééttiiccooss ee bbiiooééttiiccooss::
Da
Da Privacidade

• Caracteriza a não permissão de intrusos no espaço da consulta. O
consultório deve ter espaço para acomodar o adolescente e sua família e

http://www.pdfdesk.com


a mesa de exames deve estar longe da porta. A colocação de um
biombo entre a mesa da anamnese e a mesa do exame físico
proporciona um ambiente acolhedor, facilitando a troca de roupas e
garantindo a privacidade do exame. A interrupção durante a consulta (
incluindo atendimento ao telefone) deve ser evitada, visando estabelecer
um melhor vínculo.

Da Confiabilidade
• É definida como um acordo entre o profissional de saúde e o cliente, no

qual as informações discutidas durante e depois da consulta ou
entrevista não podem ser passadas a seus pais e/ou responsáveis sem a
permissão explicita do adolescente. A Confiabilidade apóia-se aos
princípios da bioética médica através de princípios morais e da
autonomia.

• Está ligada à ética profissional desde o juramento de Hipócrates
encorajando os adolescentes a descrever todos os seus problemas e
circunstancias da vida; respeita o adolescente como pessoa
reconhecendo sua autonomia e seu direito à privacidade e
responsabilidade em relação a sua própria saúde.A explicação aos pais
da importância da consulta individual com o adolescente e muito
importante para o sucesso da consulta e que o sigilo não significa uma
conspiração contra eles.

• A confiabilidade deverá ser mantida por todos os membros da equipe,
torna-se válida a uso de siglas e abreviaturas nos prontuários.

• Deve - se informar aos pais ou responsáveis sobre o significado da
proposta e sob que circunstancias ela poderá ser retirada que seria em
caso de risco de vida para o adolescente ou terceiros. O adolescente
deverá ser informado sempre com antecedência da necessidade da
quebra do sigilo e envolve-lo neste momento sempre que possível.

Do Adolescente
• Necessário definir a competência e capacidade de julgamento de cada

Adolescente - conceito de menor maduro - dependerá do médico sobre o
grau de desenvolvimento e responsabilidade de seu paciente;

• Consentimento informado - adolescente deverá aprender sobre os riscos e
benefícios de alternativas que lhe é oferecida e autorizar de livre vontade a
ação - BIOÉTICA. A avaliação da capacidade do adolescente e do risco deve
ser de responsabilidade médica, pois algumas situações deverão ser
ampliadas aos pais e responsáveis e podem ter desdobramentos éticos e
legais.
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Responsabilidade do Adolescente
• Deve ser sempre avaliada
• E favorável que os pais estejam presentes na hora da matrícula e primeira

consulta para que fique bem clara sua responsabilidade em relação ao
adolescente e que sejam informados sobre a proposta do atendimento.
Porém a ausência deles não impedira o ingresso do mesmo no programas
de atendimento ou consultas

• Poderão realizar consultas, receber orientações e prescrições médicas,
podendo ter autonomia para executá-las, mesmo sem autorização dos pais
ou responsáveis se considerados capazes. Ressalva de ser feita aos
medicamentos com receituários especiais.

• O adolescente deve ser informado que não existe risco zero para qualquer
procedimento - o que não invalida ponderar sobre a realização dos mesmos
na ausência de seus pais

• Não deverá ser permitido procedimento de maior complexidade na ausência
dos pais ou responsáveis

• Adolescentes poderão ser internados, em ambientes que respeitem seu
desenvolvimento físico e psicoemocional, na ausência de seus pais desde
que estes sejam informados e que compareçam para assinarem a
internação.

AA CCOONNSSUULLTTAA DDOO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE
ÉÉ

MMOORROOSSAA
GGRRAATTIIFFIICCAANNTTEE

EEXXIIGGEE::
EEMMPPAATTIIAA

DDIIÁÁLLOOGGOO ––AATTEENNÇÇÃÃOO ––SSIIGGIILLOO ––CCOONNFFIIAANNÇÇAA
AAUUTTOONNOOMMIIAA

VVIISSAA::
OO DDIIRREEIITTOO QQUUEE OO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE TTEEMM ÀÀ AASSSSIISSTTÊÊNNCCIIAA IINNTTEEGGRRAALL

EE
EESSTTIIMMUULLAARR AA RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEE DDOO AADDOOLLEESSCCEENNTTEE CCOOMM SSUUAA SSAAÚÚDDEE
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AAtthheenneeuu 22000011
•• SSeexxuuaalliiddaaddee ee SSaaúúddee RReepprroodduuttiivvaa –– SSPPSSPP -- DDeeppaarrttaammeennttoo ddee

AAddoolleessccêênncciiaa -- EEddiittoorraa AAtthheenneeuu
•• CCooaatteess VV,, FFrraannççoossoo LLAA && BBeezznnooss GGWW -- MMeeddiicciinnaa ddoo AAddoolleesscceennttee..

EEdd.. SSaarrvviieerr:: SSPP,, 11999933
•• GGuuiiaa ddee AAddoolleessccêênncciiaa -- DDeeppaarrttaammeennttoo ddee AAddoolleessccêênncciiaa ddaa SSBBPP --
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