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Os adolescentes constituem 25% da populacao brasileira
entre 10 a 19 anos portanto a responsabilidade do cuidar
assume enorme importancia e complexidade.

A adolescéncia é uma etapa da vida do ser humano, fundamental para a
construcdo do sujeito, resultante de tudo que a precedeu, portanto da infancia e
determinante de tudo que ha de vir, ou seja, da adulticia.E o periodo de processo
de crescimento e desenvolvimento caracterizado, iniciando-se com a puberdade e
terminando no final da da segunda década devida.

O Ministério da Salde estabeleceu portaria NO: 980 de 21/2/1989
“Adolescéncia - a faixa etaria 10 a 20 anos™;

Sociedade Brasileira de Pediatria — em 8/12/97- Area da Atuacdo do
Pediatra — desde o ultimo trimestre da gravidez até 20 anos de idade;
Associagdo Meédica Brasileira — of./SEC/AMB/0232/99 — de 13/04/99
Adolescéncia é area de atuacao para meédicos especialistas em
pediatria pela AMB/SBP.

O ECA - Lei 8.069 de 13/07/1990 — considera adolescente o individuo entre
12 a 18 anos.

Os aspectos relevantes do atendimento estdo relacionados aos codigos e leis
vigentes que por vezes, tem propostas opostas a uma pratica da medicina do
adolescente, porém, sédo feitos em determinado momento social e servem a
determinados fins e as evolugdes sociais 0s tornam ultrapassados e origina
mudanca de cédigos e leis.

Os principais valores a serem preservados sao os valores de saude e de qualidade
de vida apoiado no respeito matuo, no exercicio da privacidade e confiabilidade.

A transformacdo corporal, a busca da identidade, o desenvolvimento do
pensamento conceitual, a tendéncia grupal, evolucdo da sexualidade e a
necessidade de experimentar o0 novo, trazem para o adolescente as necessidades
da responsabilidade progressiva que norteia escolhas adequadas de
comportamento.

O exercicio da medicina do adolescente implica no principio da privacidade e
confiabilidade, direitos estes que ndo podem ser retirados deles, pois sao
imprescindiveis para realizacdo da atencéo integral a sua saude.
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A participac@o responsavel dos adolescentes € primordial para a realizagdo de um
trabalho dinamico.

A CONSULTA DO ADOLESCENTE enfrenta alguns desafios como:

- Deve levar em conta o processo de CD, agravos fisicos, psiquicos, sociais e
a vulnerabilidade identificando os fatores de riscos (afastar) e os fatores
de protecao (promover);
Visa deixar claro o direito que o adolescente tem a assisténcia integral
estimulando-o a se responsabilizar pelos seus préprios cuidados (se possivel
com o aval da familia);
visa 0 bem estar global em todas as areas da saude.

Dentre os Obstaculos —(relacionados mais com os médicos) encontramos:

Medo do mondlogo;

Exame ginecoldgico — tabu;

Preconceito: “Adolescéncia seria uma doen¢a de bom progndstico pois se cura
com a idade’™ talvez por isso a questao ficou abandonada;

O pediatra — que atende até 10-12 anos;

O Clinico — atende adultos exclui os adolescentes;

Capacitacdo dos médicos — formacao académica e dificuldade de comunicacgéo;

Apresentar real interesse pela problematica do adolescente e perfeita

identificagcdo com seus anseios e frustragdes;

Maior tempo, trabalho, paciéncia — exige um RITUAL;

Trabalhar com Equipe multidisciplinar;

Presunc¢éo que todo adolescente € sadio (minimiza os sintomas);

Auséncia de sala/ horario especial;

Identificar a maturidade do adolescente;

Pais que usam o médico.

PAPEL DO MEDICO

O médico deve reconhecer o adolescente como individuo progressivamente
capaz e atendé-lo de forma diferenciada;

Respeitar a individualidade de cada adolescente mantendo uma postura de
acolhimento, centrada em valores de saude e bem estar do jovem;

Boa formacao cientifica e dominio da arte da medicina;

Manter a identidade como adulto e médico;

Boa formacgao moral e ética;

Cultura geral e formacao humanistica;

Conhecer o processo de CD e suas variaveis;

Conhecimentos dos principais problemas psicoldgicos nesta fase;
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Transmitir calor humano, entusiasmo — EMPATIA;

Evitar julgamento de valores;

Estimular o jovem a ser responsabilizar por seus proprios cuidados e lembrar
que o mesmo tem direito a uma assisténcia integral;

Acompanhar CD - fisico e emocional;

Detectar precocemente situagdes de risco;

Garantir a passagem do adolescente a idade adulta forma saudavel;

Valorizar o papel da familia nessa passagem da infancia para adolescéncia;

Harmonizar as queixas pais e filhos;

Consulta s6 se completa: prevencédo de acidentes, vacina, drogas, DST/AIDS,
gravidez, sexualidade.

PERFIL DO PROFISSIONAL
Sao requisitos basicos para o profissional que atende o adolescente:
- Gostar de adolescente;
Estar a vontade com eles;
Saber ouvi-los;
Ter conhecimento sobre eles;
Saber percebé-los como um todo;
Observar o comportamento do adolescente enquanto o acompanhante fala -
este momento proporciona uma valiosa percepcao da dinamica familiar;
Estar isento de preconceitos e estereotipos;
Nao se transformar em adolescente;
Usar da autoridade como sinbnimo de competéncia e ndo de autoritarismo;
Garantir absoluto sigilo e respeitar o pudor dos adolescentes;
Evitar projetar os sentimentos de sua propria adolescéncia;
Manter neutralidade, ndo assumir o papel de juiz;
Ser acessivel, tolerante e compreensivel, honesto e pragmatico;
Estimular a responsabilidade do adolescente com sua saude
TRABALHAR EM EQUIPE.

O ATENDIMENTO EM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR permite interacdo com 0s
profissionais de véarias areas, aumentando a resolugdo dos casos e estimulo ao
estudo da problematica do Adolescente.

Sao pré - requisitos :
- O adolescente como objetivo de trabalho;
Interesse genuino de todos os profissionais envolvidos;
Ndo fragmentagdo do cliente em varias &reas profissionais;
Conhecimento por parte de todos os membros da equipe das
caracteristicas e singularidades da adolescéncia;


http://www.pdfdesk.com

Privacidade, confiabilidade, credibilidade, estando presentes atitudes
de compreensdo, orientacdo sendo evitados o0s julgamentos e
preconceitos ;

Respeito mutuo entre os profissionais;

Uso de prontuario Unico;

Diagnéstico global realizado com a contribuicdo de todos, conduzindo
as intervencdes conjuntas ;

Sala de espera reservada;

Ambiente acolhedor com material educativo, folderes, revistas teens,
ou programas de tv/ musica préprios para idade e interesse;

O modelo multiprofissional ndo € Unico e a sua ndo existéncia ndo deve

impedir o atendimento. Unicos pré - requisitos s&o:capacidade
profissional, ambiente privado para a consulta, portas fechadas,horarios
especificos.
QUANTO AO ADOLESCENTE:

O adolescente tem direito a ser atendido sem a presen¢a dos pais garantindo-
Ihe a confidenciabilidade e execu¢do dos procedimentos, diagnésticos e
terapéuticos necessarios desde que identificado seu grau de maturidade;

Tem o direito de fazer op¢bes sobre procedimentos, diagndsticos, terapéuticos
ou profilaticos assumindo seu tratamento;

Os pais ou responsaveis somente serdo informados sobre o conteldo das
consultas com o expresso consentimento do adolescente;

A participagdo da familia é altamente desejavel com os limites bem claros e o
adolescente deve envolver a familia no acompanhamento de seus problemas;

Auséncia dos pais ou responsaveis nao deve impedir o atendimento médico do
jovem;

Em situacbes de risco e frente a realizacdo de procedimentos de maior
complexidade — necessario a participacdo e o consentimento dos pais ou
responsaveis;

Em todas as situagbes que se caracteriza a necessidade de quebra de sigilo
médico, o adolescente deve ser informado, justificando-se o0s motivos e o
envolvendo neste momento da noticia.

MOMENTO CONSULTA
Dever ser: privilegiado: confianga, respeito e sigilo;
10 Contato: pode causar ansiedade o que podera surgir o mondélogo;
Médico: - confidente e amigo
- ndo fazer papel juiz;
Privacidade;
Sala de espera prépria ou horario especial.
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Alguns itens sé@o obrigatérios e devem constar independentes da queixa:
Crescimento

Estado nutricional

Desenvolvimento psicomotor

Alimentacao

Vacinacgao

Queixa principal

ok wnhNE

Algumas areas sao consideradas importantes para serem abordadas
1. Problemas bioldgicos
Variacdes de crescimento e desenvolvimento
Patologias
Disturbios psicoldgicos
Problemas ligados a sexualidade e saude reprodutiva

O Ministério da Saude recomenda as seguintes areas de atuacao no atendimento
do adolescente;

Crescimento e desenvolvimento

Sexualidade

Saude reprodutiva

Saude mental

Saude bucal

Saude escolar adolescente

Prevencéo e acidente e violéncia

Trabalho, cultura e lazer.

ETAPAS DA CONSULTA- sugestbes — (que poderao ser
adaptadas conforme as situacdes e disponibilidade)

I. Entrevista com a familia e anamnese:
* antecedentes familiares;
* antecedentes individuais;
* interrogatdrio sobre os varios aparelhos;
* alimentacgao;
* sono / repouso;
* educacao;
* lazer;
* trabalho;
* puberdade.

11. Entrevista a s6s com o adolescente garantir e reafirmar o sigilo
profissional podendo ser quebrado em situacdes especiais.
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il FORTE VINCULO = este item é importante para o EXITO da
consulta

U Além dos aspectos anteriores perguntar sobre - de forma
adequada em tempo habil e oportuno :

* sexualidade;
* afeto;

* drogas;

* suicidio;

* ambicdes.

U Queixas banais - manifestam uma vasta preocupa¢do, pois
podem denunciar algo mais profundo que o adolescente néo
consegue se expressar - sexualidade, gravidez, imagem,
drogas, etc

U Os temas mais dificeis devem ser abordados gradativamente e
em varias consultas, necessitando de maior atencao e cuidados
especiais.

A anamnese e exame fisico se completam.

11l. Exame Fisico:
* na presen¢a de um acompanhante ou auxiliar principalmente < 18 anos
— (previsto no cédigo de Etica Médica);

* respeitar o pudor;
* dar explicacéo sobre tudo que se esta fazendo durante o exame fisico,
enfatizando sempre seus aspectos de normalidade e obtendoo
consentimento prévio para os procedimentos;
* usar descricdo e nao fazer exclamacdes ou comentarios durante o
exame;
* 0 uso de roupOes para os adolescentes e de luvas para os profissionais
confere um sentido profissional, reduzindo os constrangimentos do
contato pele a pele;
* Ficha — deve conter os seguintes dados:

- Gerais: P/E— PA — FC; estagio maturacgdo sexual (TANNER),

pele, mucosa, ganglios, 6rgaos, tiredide etc;
- Calendario vacinal

- Analisar cuidadosamente a coluna

- Avaliacédo estado nutricional — gréfico e Indice massa corpérea;

- Ginecolégico: menarca, relacdes sexuais, preservativos,menstruacao, exame
propriamente dito, quando necessario em momento propicio quando a
adolescente se sentir mais confiante e confortavel,

- Androldgico: sexualidade, espermarca, preservativos, exame propriamente dito
guando necessario, em momento propicio quando o adolescente se sentir mais
confiante e confortavel;
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- Acuidade visual e auditiva;

1V. Conversa com o adolescente:

* incentivar a responsabilizar-se por seus proprios cuidados e discutir
com ele planos ou estratégias para o0 seu caso e se estiver acompanhado nédo se
sentir marginalizado.;

* direitos a receber assisténcia integral;

* passar informagdes com clareza e honestidade

V.Nova entrevista com a familia:

* apaziguar 0s animos pois as vezes a queixa trazida pelos pais nem
sempre coincidem com o0 que incomoda ou preocupa o adolescente podendo gerar
situagOes de conflito;

* harmonizar eventuais queixas de ambas as partes;

* sempre na presenc¢a do adolescente;

* nao quebrar o sigilo.

V1. Diagnéstico e Tratamento: encaminhamentos

* Poligqueixas - varios diagnésticos organicos e psicossomaticos, e escutar
atentamente, procurando pela possibilidade de queixas nao verbalizadas, pois
situagcbes que envolvam muito constrangimento muitas vezes nao sao
verbalizadas, embora incomodem.;

* QOrientagao para cada caso - inclusive suporte emocional;

* Abordar temas de maior risco e medidas preventivas: alcool, fumo,
drogas, acidentes, escola, exercicios, postura, gravidez e vacinas.

* Retorno - remarcar as consultas, mostrando disponibilidade para
continuar o seu atendimento. A frequéncia dos retornos dependera do caso em
guestao.

* Eventual necessidade de exames complementares e / ou consulta com
especialista explicando os motivos.

A MEDICINA DO ADOLESCENTE

Tem clara as premissas que norteiam as condutas dos profissionais e que tornam a
participacdo dos adolescentes como responsaveis nesse processo de promogao de
saude, qualidade de vida e exercicio da cidadania baseada em direitos, deveres
principios éticos e bioéticos:

Da Privacidade
Caracteriza a ndo permissao de intrusos no espaco da consulta. O
consultério deve ter espaco para acomodar o adolescente e sua familia e
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Da Confi

a mesa de exames deve estar longe da porta. A colocacdo de um
biombo entre a mesa da anamnese e a mesa do exame fisico
proporciona um ambiente acolhedor, facilitando a troca de roupas e
garantindo a privacidade do exame. A interrupcdo durante a consulta (
incluindo atendimento ao telefone) deve ser evitada, visando estabelecer
um melhor vinculo.

abilidade

E definida como um acordo entre o profissional de satde e o cliente, no
qual as informacOes discutidas durante e depois da consulta ou
entrevista ndo podem ser passadas a seus pais e/ou responsaveis sem a
permissdo explicita do adolescente. A Confiabilidade apdia-se aos
principios da bioética médica através de principios morais e da
autonomia.

Esta ligada a ética profissional desde o juramento de HipOcrates
encorajando os adolescentes a descrever todos os seus problemas e
circunstancias da vida; respeita 0 adolescente como pessoa
reconhecendo sua autonomia e seu direito a privacidade e
responsabilidade em relacdo a sua propria saude.A explicacdo aos pais
da importadncia da consulta individual com o adolescente e muito
importante para o sucesso da consulta e que o sigilo ndo significa uma
conspiracédo contra eles.

A confiabilidade deverd ser mantida por todos os membros da equipe,
torna-se vélida a uso de siglas e abreviaturas nos prontuérios.

Deve - se informar aos pais ou responsaveis sobre o significado da
proposta e sob que circunstancias ela podera ser retirada que seria em
caso de risco de vida para o adolescente ou terceiros. O adolescente
deverd ser informado sempre com antecedéncia da necessidade da
guebra do sigilo e envolve-lo neste momento sempre que possivel.

Do Adolescente

Necesséario definir a competéncia e capacidade de julgamento de cada
Adolescente - conceito de menor maduro - dependera do médico sobre o
grau de desenvolvimento e responsabilidade de seu paciente;
Consentimento informado - adolescente devera aprender sobre os riscos e
beneficios de alternativas que lhe é oferecida e autorizar de livre vontade a
acdo - BIOETICA. A avaliacéo da capacidade do adolescente e do risco deve
ser de responsabilidade médica, pois algumas situacdes deverdo ser
ampliadas aos pais e responsaveis e podem ter desdobramentos éticos e
legais.
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Responsabilidade do Adolescente

- Deve ser sempre avaliada
E favoravel que os pais estejam presentes na hora da matricula e primeira
consulta para que fique bem clara sua responsabilidade em relacdo ao
adolescente e que sejam informados sobre a proposta do atendimento.
Porém a auséncia deles ndo impedira o ingresso do mesmo no programas
de atendimento ou consultas
Poderdo realizar consultas, receber orientacbes e prescricbes médicas,
podendo ter autonomia para executa-las, mesmo sem autorizagdo dos pais
ou responsaveis se considerados capazes. Ressalva de ser feita aos
medicamentos com receituarios especiais.
O adolescente deve ser informado que nédo existe risco zero para qualquer
procedimento - 0 que ndo invalida ponderar sobre a realizacdo dos mesmos
na auséncia de seus pais
N&o devera ser permitido procedimento de maior complexidade na auséncia
dos pais ou responsaveis
Adolescentes poderdo ser internados, em ambientes que respeitem seu
desenvolvimento fisico e psicoemocional, na auséncia de seus pais desde
gue estes sejam informados e que comparecam para assinarem a
internacéo.

A CONSULTA DO ADOLESCENTE
E
MOROSA
GRATIFICANTE

EXIGE:
EMPATIA
DIALOGO —ATENCAO —SIGILO —CONFIANCA
AUTONOMIA

VISA:
O DIREITO QUE O ADOLESCENTE TEM A ASSISTENCIA INTEGRAL
E
ESTIMULAR A RESPONSABILIDADE DO ADOLESCENTE COM SUA SAUDE
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